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Tome el control y genere resultados
con una potente herramienta de
gestión y creación de servicios de
monitoreo
Kronos NET es un software tipo desktop que integra la
oferta de servicios del centro de monitoreo, los equipos
técnicos, de vigilancia, reacción y a los clientes



Monitoreo desde lo
básico hasta las
tendencias
En un software podrá realizar el monitoreo
de sistemas de alarmas, video, incendio,
GPS y control de rondas.  Crear
procedimientos, acciones automáticas y
crecer sin limitaciones

La integración de tecnologías en un único
software facilita la ejecución de nuevos
tipos de ideas y servicios para el cliente
final.



Lo básico

Monitoreo de
alarmas
Kronos NET es compatible con todos los
receptores de alarmas del mercado, tanto
físicos como virtuales.   Así podrá procesar
eventos transmitidos por sistemas de
alarmas de practicamente cualquier marca y
tecnología: telefónicos, radio, GPRS, IP,
entre otros



Monitoreo de 
video
Use en Kronos NET los sistemas de video
vigilancia como elementos activos para la
verificación de alarmas, creación de rondas de
video, tareas de control y verificación, entre
otros servicios

Con el monitoreo de servicios de video podrá
aumentar rápidamente sus niveles de
facturación ya que es un servicio con alta
demanda

Tendencia



Monitoreo de 
video-alarmas
Con Kronos NET use los grabadores de
video y cámaras como sistemas de
detección de alarmas.  Tome ventaja de
las capacidades de analítica incluidas en
los dispositivos de video para detectar
anomalias, generar eventos de alarmas y
procesarlos en Kronos NET

Lo último



Monitoreo
GPS
Incluya servicios de seguridad
basados en la localización de
vehículos, objetos y personas. 
 Además, controle las áreas de
circulación mediante geocercas,
límites de velocidad, horarios de
desplazamiento, sensores a
bordo, entre muchas otras
tareas

Imprescindibles



Extienda la cobertura de su centro
de monitoreo con puestos ilimitados

y creación de subcentrales
En Kronos NET puede tener todos los puestos de operación locales o

remotos que desee, incluso puede agrupar cuentas de clientes mayoristas
para que dichas cuentas sean operadas externamente.  Con esta función

podrá atender clientes corporativos tales cómo bancos, almacenes de
cadena, entre otros



Monitoreo de 
rondas
Ejecute el control de rondas de
vigilancia en tiempo real con Kronos
NET usando la aplicación móvil MGuard
y la lectura de códigos QR o etiquetas
NFC

Kronos NET es compatible con los
sistemas de control de rondas en
tiempo real ActiveTrack y ActiveGuard

Necesarios



Control de 
servicios técnicos
Todos los eventos y documentos de
instalación, mantenimiento, desinstalación y
visitas del equipo de servicio técnico son
controlados desde Kronos NET

Además, su equipo técnico tendrá la
aplicación móvil Mservice para gestionar
los documentos, incluso su cliente podrá
firmar las ordenes de servicio

Importantes



APP para gestión
de las patrullas
Notifique las alarmas a las patrullas de
reacción, controle la posición y reciba los
detalles de la atención directo al software de
monitoreo

La aplicación  Mpatrol permite la gestión del
equipo de respuesta y manejo de incidencias
ordenadamente

Control total



Gestión de las
patrullas
Notifique las alarmas a las patrullas de
reacción, controle la posición y reciba los
detalles de la atención directo al software
de monitoreo

La aplicación  Mpatrol permite la gestión
del equipo de respuesta y manejo de
incidencias ordenadamente

Control total



Información para 
el cliente
El cliente del centro de monitoreo tendrá
acceso a la información en tiempo real e
históricos de sus cuentas de monitoreo y
diferentes dispositivos a través de la aplicación
Mclient o bien a través de un portal Web de la
compañía de monitoreo creado
automáticamente por el software Kronos NET

Claridad



Operador virtual y
automatización
En Kronos NET podrá configurar causas y
efectos.  Es decir, ante determinado evento
específico o secuencia de eventos, el software
ejecutará una acción.

Con esta característica se automatizan
procesos en el centro de monitoreo y se
optimiza la operación

Para optimizar



Kronos NET tiene un alto nivel de
flexibilidad en su arquitectura y

configuración 
Desde instalaciones monomáquina hasta sistemas distribuidos en paises enteros,
Kronos NET brinda una alta flexibilidad para su instalación y operación.   Consulte
con su asesor de implementación los detalles para una instalación acoplada a sus

necesidades



Obtenga fácilmente estadísticas de los eventos
y alarmas generados en el sistema.   Analice
visualmente los datos, compare y saque
conclusiones.  ¿Cuántas señales de falla?
¿Cuántas falsas alarmas? ¿Qué fechas tienen
más impacto?

Estadísticas de
eventos y alarmas



Servicio 24/7/365

Asistencia las 
24 horas
Nuestro TAC (Technical Assistance Center) apoya los proyectos y
procesos de implementación de forma personalizada y atiende
emergencias las 24 horas sin interrupciones para nuestros clientes

El servicio de soporte técnico de Kronos NET está incluido con la
licencia y no es necesario la compra de pólizas, cuponeras o pagos
adicionales

Desde la APP de Solutec Group los usuarios de Kronos NET podrán
acceder a la función S.O.S en caso de tener una emergencia en su
centro de monitoreo



30 días de demostración gratuita
Inicie su periodo de prueba gratuito de 30 días con la consultoria de nuestro
centro de asistencia técnica y nuestro equipo de consultores en centros de

monitoreo de alarmas



Más de 500 centros de
monitoreo usan
nuestras soluciones en
Latinoamérica

Con el respaldo de Solutec Group



www.solutec-latam.com
Latinoamérica:  +1 (786) 9756970

Colombia:  +57 (4) 4447785
contacto@solutec-latam.com


